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El Hogar Médico Centrado en el    
Paciente no es un lugar físico, si no 
un nuevo modelo de atención        
de servicios. 

Este modelo se enfoca en la 
atención coordinada y el fortaleci-
miento de la relación proveedor-

paciente. Cada paciente tiene una 
relación continua con un proveedor 
personal que trabaja con un equipo 
de profesionales de la salud, inclui-
dos enfermeros, farmacéuticos y  
especialistas, para garantizar que 
todos estén en la misma pagina en 
lo que respecta a su salud. 

El Hogar Médico Centrado en el        
Paciente tiene como objetivo           
brindar una atención más personali-
zada, coordinada, eficaz, y eficiente. 
Esto se logra a través de un alto 
nivel de accesibilidad, propor-
cionando una excelente comuni-
cación entre pacientes, medicos, y 
personal aprovechando al máximo 
las últimas tecnologías. 

Que es un Hogar Medico Centrado en el Paciente? 

El Hogar Médico Centrado en el Paciente 
enfatiza las siguientes características para gar-
antizar que los pacientes reciban la mejor 
atención posible: 

Centrado en el Paciente: Una asociación entre 
profesionales, pacientes, y sus familias 
asegura que los pacientes tengan la          
educación y el apoyo que necesitan para 
tomar decisiones y participar en su propio 
cuidado. 

Integral: Un equipo de proveedores de 
atención es completamente responsable 
de las necesidades de atención de la salud 
física y mental de un paciente, incluida la 
prevención y el bienestar, la atención 
aguda, y la atención crónica. 

Coordinado: La atención se organiza en todos 
los elementos del sistema de atención       
médica más amplio, incluida la atención 
especializada, los hospitales, la atención 
médica domiciliaria, los servicios               
comunicatorios, y los apoyos. 

Accesible: Los pacientes pueden acceder a los 
servicios con tiempos de espera más cor-
tos, atención "fuera del horario de 
atención", acceso electrónico o telefónico 
las 24 horas del día, los 7 días de la sema-
na, y una comunicación sólida através de 
las innovaciones de IT para la salud (Portal 
del Paciente). 

Comprometidos a la calidad y la seguridad: Los 
médicos y el personal mejoran la              
calidad mediante el uso de tecnologías y 
otras herramientas para garantizar que los 
pacientes y las familias tomen decisiones 
informadas sobre su salud.  

Portal del Paciente 

AccelHealth alienta a los pacientes 
a usar el Portal para Pacientes       
para acceder fácilmente a                
información educativa y de salud 
las 24 horas del día, los 7 días de 
la semana. Se puede acceder a 
Portal del Paciente desde 
cualquier computadora o disposi-
tivo móvil con conexión a Internet. 
El Portal del Paciente permite: 
• Solicitudes de recarga de 

medicamentos 

• Comunicación con el 
proveedor 

• Notificación de cita 

• Acceso a registros personales 
(medicamentos, vacunas, notas 
de visita) 

• Visualización de estados de 
cuenta 

El personal de AccelHealth está 
listo y disponible para ayudar a los 
pacientes en cual quier momento 
a registrarse y acceder al Portal 
del Paciente en su computadora o 
dispositivo móvil. 


